COMMUNICATION DE CRISE

Mediatraining

Développez votre communication de crise orale pour une crise choisie a I'aide
d'une formation caméra.

. Nous discutons du contexte de travail des journalistes et envisageons différentes
techniques d'entretien.

. Apres un habituation a la caméra, nous faisons une interview. Nous utilisons les
images pour fournir des commentaires sur la posture, le langage corporel et le
contenu de l'entretien.

Objectifs

. Fournir au porte-parole des connaissances sur le paysage médiatique et le
contexte de travail des journalistes.

. Etre capable de préparer et de transmettre des messages clés.

. Discuter des techniques d’interviews et des pieges

. Sensibiliser au langage corporel, a la posture et au contact avec les médias.

Programme

. Le contexte de travail des journalistes et le paysage médiatique
. Différentes techniques d'interview

. Les pieges a éviter absolument

. Préparation des messages clés

. Exercices caméra avec feedback personnel

Groupe cible

Le porte-parole (son suppléant), le responsable de la communication de crise et les
membres de I'équipe de direction.

Pratique
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