ORGANISATION & GESTION

Gestion de crise Level #1
Apprenez les principes de base de la gestion de crise.

En collaboration avec I'équipe de crise et les suppléants, nous étudions le plan
de gestion de crise de votre entreprise. Nous enrichissons la formation avec des
exemples pratiques et des exercices interactifs.

« Nous passons en revue diverses situations de crise pouvant survenir ou
situations de crise du passe.

« Nous examinons les différents roles et responsabilités au sein de I'équipe.

« Nous fournissons un certain nombre d’outils essentiels pour une gestion
efficace des crises.

Objectifs

« Connaitre les principes de base de la gestion de crise.
« Laisser '’équipe de crise travailler efficacement ensemble.
« Comprendre l'organisation du systéme de gestion de crise.

Programme

+ Qu’est-ce que la gestion de crise ?

« Qui fait partie de I'’équipe de gestion de crise et quelles sont les toches et
responsabilités associees ?

« Quels outils et ressources sont indispensables pour bien gérer une crise ?

Groupe cible

Les membres (potentiels) de I'équipe de gestion de crise et leurs suppléants.
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